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ÎÁÙÈ ÓÑËÎÂÈß
çà âçàèìîîòíîøåíèÿòà ñ êðàéíèòå ïîòðåáèòåëè íà �Ôàéáúð Ëàí� ÅÎÎÄ

äàëåêîñúîáùèòåëåí îïåðàòîð ñ óäîñòîâåðåíèå çà ðåãèñòðàöèÿ ïî oáùà

ëèöåíçèÿ c ¹ 217-05944/23.03.2006 ã. çà îñúùåñòâÿâàíå íà äàëåêîñúîáùåíèÿ

÷ðåç îáùåñòâåíà äàëåêîñúîáùèòåëíà ìðåæà çà ïðåíîñ íà äàííè áåç

èçïîëçâàíå íà îãðàíè÷åí ðåñóðñ è ïðåäîñòàâÿíå íà äàëåêîñúîáùèòåëíè

óñëóãè ÷ðåç íåÿ íà òåðèòîðèÿòà íà Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ

ÐÀÇÄÅË I

Ïðåäìåò è îáùè ïîëîæåíèÿ

1. Ñ òåçè Îáùè óñëîâèÿ íà äîãîâîðà ìåæäó � Ôàéáúð Ëàí � ÅÎÎÄ, Ñîôèÿ, Ïîäóÿíå, æ.ê.
Ñóõà Ðåêà, áë.89, âõ.Á, àï.25, íàðè÷àí ïî-äîëó �ÎÏÅÐÀÒÎÐ�, è íåãîâèòå êðàéíè
ïîòðåáèòåëè, íàðè÷àíè ïî-äîëó �ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ� ñå óðåæäàò óñëîâèÿòà è ðåäà çà
ïðåäîñòàâÿíå íà äàëåêîñúîáùèòåëíè óñëóãè ïî óäîñòîâåðåíèå çà ðåãèñòðàöèÿ ïî
Îáùà ëèöåíçèÿ ¹ 217 � ¹ 217-05944/23.03.2006 ã., èçäàäåíî íà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ çà
îñúùåñòâÿâàíå íà äàëåêîñúîáùåíèÿ ÷ðåç îáùåñòâåíà äàëåêîñúîáùèòåëíà ìðåæà
çà ïðåíîñ íà äàííè áåç èçïîëçâàíå íà îãðàíè÷åí ðåñóðñ è ïðåäîñòàâÿíå íà
äàëåêîñúîáùèòåëíè óñëóãè ÷ðåç íåÿ, íàðè÷àíà ïî-íàòàòúê �ÌÐÅÆÀÒÀ�, è íà
òåðèòîðèÿòà íà Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ

2. Òåçè Îáùè óñëîâèÿ ñà çàäúëæèòåëíè çà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ è ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ è ñà
íåðàçäåëíà ÷àñò îò èíäèâèäóàëíèÿ äîãîâîð, ñêëþ÷åí ìåæäó òÿõ.

3. ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ íà óñëóãèòå ìîãàò äà áúäàò âñè÷êè ôèçè÷åñêè ëèöà, êàêòî è
åäíîëè÷íè òúðãîâöè è þðèäè÷åñêè ëèöà, ðåãèñòðèðàíè â Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ.

4. Àêî â èíäèâèäóàëíèÿ äîãîâîð íå å óãîâîðåíî äðóãî, Êðàéíèÿò ïîòðåáèòåë èìà ïðàâî
äà èçïîëçâà ïðåäîñòàâÿíèòå óñëóãè ïîñðåäñòâîì ñàìî åäèí êîìïþòúð

ÐÀÇÄÅË II

Óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè îò ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ ÷ðåç ÌÐÅÆÀÒÀ

5. ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ ïðåäîñòàâÿ ÷ðåç ÌÐÅÆÀÒÀ ñëåäíèòå óñëóãè: òðàíçèòåí ïðåíîñ íà
äàííè, èíòåðíåò äîñòúï, óñëóãè, áàçèðàíè íà IP, Ethernet, PPPoE ïðîòîêîë îáåäèíåíè
â ñëåäíèòå ïðîäóêòè è ïàêåòè:

5.1 Ïðîäóêò Ñàí Ìàðèíî (San Marino) â ïàêåòè:
· Ìèíèìàëåí
· Èêîíîìè÷åí
· Íîðìàë (Normal)
·ÂÈÏ (V.I.P.)
· Ãîëä (Gold)

5.2. Ïðîäóêò Ôàéáúð Ëàí (Fiber Lan)  â ïàêåòè:
· Èêîíîìè÷åí
· Ñïîäåëåí
· Ñòàíäàðòåí
· Ðàçøèðåí
· Åêñòðà
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5.3. Ïðîäóêò Îïòèê-êîì (Optic � com) â ïàêåòè:
· Ìèíèìàëåí
· Èêîíîìè÷åí
· Íîðìàë (Normal)
· ÂÈÏ (V.I.P.)
· Ãîëä (Gold)

5. Â ñëó÷àèòå, êîãàòî ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ íå ïðåäîñòàâÿ íÿêîÿ îò óñëóãèòå ïî ò. 4 /ò. 4.1,
ò. 4.2 è ò. 4.3/ ñúñ ñîáñòâåíè ñðåäñòâà, òîé ñêëþ÷âà äîãîâîðè ñúñ ñúîòâåòíèòå
äîñòàâ÷èöè, â êîèòî ñå óðåæäàò ðåäúò è óñëîâèÿòà çà ïðåäîñòàâÿíåòî èì, êàòî
ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ ãàðàíòèðà çà êà÷åñòâîòî íà ïðåäîñòàâÿíèòå óñëóãè.

6. ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ ìîãàò äà ïîëçâàò êðàéíè óñòðîéñòâà, çàêóïåíè îò äðóãè
ôèçè÷åñêè èëè þðèäè÷åñêè ëèöà, ñòèãà òå äà îòãîâàðÿò íà ïðåäâèäåíèòå â
áúëãàðñêîòî çàêîíîäàòåëñòâî ñòàíäàðòè.

8. ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ àêòèâèðà óñëóãèòå, ñúãëàñíî ñêëþ÷åíèÿ äîãîâîð ñ
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß, â ñðîê äî 14 äíè îò äàòàòà íà ïëàùàíå íà öåíàòà çà àêòèâèðàíå íà
óñëóãèòå, ïî ò. 22.1 îò íàñòîÿùèòå Îáùè óñëîâèÿ.

ÐÀÇÄÅË III

Äîãîâîð çà îñèãóðÿâàíå íà äîñòúï äî ÌÐÅÆÀÒÀ è ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè íà

ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ

9. Èíäèâèäóàëíèÿò äîãîâîð ìåæäó ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ è ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ ñå ñ÷èòà çà
ñêëþ÷åí îò äàòàòà íà ïîäïèñâàíåòî ìó.

10.  Â äîãîâîðà ñå ïîñî÷âàò èäåíòèôèêàöèîííè äàííè íà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ è
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß, óñëóãèòå, êîèòî ñå ïðåäîñòàâÿò íà ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß, ñðîêúò çà
ïîëçâàíå íà óñëóãèòå, íà÷èíúò íà çàïëàùàíå, ëèöå çà êîíòàêò îò ñòðàíà íà
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß, àäðåñ çà êîðåñïîíäåíöèÿ, è äðóãè.

11 Èçìåíåíèå íà äîãîâîðèòå ñå äîïóñêà ïðè ñëåäíèòå îáñòîÿòåëñòâà:

11.1. Èçìåíåíèå íà êëàóçèòå íà äîãîâîðèòå ìîæå äà ïîèñêà âñÿêà îò ñòðàíèòå â ñðîêà
íà äåéñòâèåòî ìó.

11.2. Èçìåíåíèå íà äîãîâîðèòå ìîæå äà ñå èçâúðøè è ïðè íàëè÷èå íà ôîðñìàæîðíî
ñúáèòèå, ïðè ïðîìÿíà íà çàêîíîäàòåëñòâîòî èëè ïðè ðàçïîðåæäàíå íà êîìïåòåíòåí
îðãàí, äåéñòâàù â ðàìêèòå íà äàäåíàòà ìó îò çàêîíà êîìïåòåíòíîñò.

11.3. Ñòðàíèòå ìîãàò äà ïðàâÿò èçìåíåíèÿ è äîïúëíåíèÿ íà äîãîâîðèòå ñàìî ñ
äîïúëíèòåëíè ïèñìåíè ñïîðàçóìåíèÿ.

ÐÀÇÄÅË IV

Ïðàâà íà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ

12. ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ èìà ïðàâî:
12.1. äà ïðåäîñòàâÿ íà ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ äàëåêîñúîáùèòåëíèòå óñëóãè ïî ðàçäåë II îò

òåçè Îáùè óñëîâèÿ;
12.2. äà ïîëó÷àâà îò ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ ñúîòâåòíèòå ñóìè çà ïðåäîñòàâåíèòå óñëóãè â

ñðîêîâåòå, îïðåäåëåíè â ðàçäåë Õ íà òåçè Îáùè óñëîâèÿ;
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12.3. äà äàâà ïèñìåíî èëè àóäèî-âèçóàëíî óêàçàíèÿ è èíñòðóêöèè íà ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ
çà ïðàâèëíî èçïîëçâàíå íà êðàéíèòå óñòðîéñòâà;

12.5. äà ïðåêðàòè ñ åäíîäíåâíî ïðåäèçâåñòèå íàïðàâåíî ïî åëåêòðîííà ïîùà, ÷ðåç
SMS, ïî òåëåôîíà èëè ïî äðóã ïîäõîäÿù íà÷èí ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãèòå íà
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅË â ñëó÷àé íà íåïëàùàíå íà öåíèòå ïî ò. 22.2 â ñðîê äî 1 äåí ñëåä
èçòè÷àíå íà ñðîêà çà ïëàùàíå. ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËßÒ ìîæå äà ïîèñêà âúçñòàíîâÿâàíå
íà ïðåêðàòåíèòå óñëóãè ñëåä èçïëàùàíå íà çàäúëæåíèÿòà ñè è çàïëàùàíå íà òàêñà
çà ïîâòîðíî âêëþ÷âàíå â ñëó÷àé íà ïðåêúñâàíå ïîðàäè íåïëàùàíå.

12.6. äà ñïèðà ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãè, èçêëþ÷âà Ïîòðåáèòåëÿ îò ìðåæàòà è ìîæå äà
îòêàæå ñêëþ÷âàíå íà íîâ äîãîâîð ñ íåãî ïðè íåèçïúëíåíèå íà çàäúëæåíèÿòà ìó ïî
òî÷êè 19.2, 19.3, 19.4, 19.7, 19.8 è 19.11 íåçàáàâíî, ñëåä êîíñòàòèðàíå íà
íàðóøåíèåòî. Êîíñòàòèðàíå íà íàðóøåíèÿòà ñå îñúùåñòâÿâà ÷ðåç ñúñòàâÿíå íà
ïðîòîêîë îò îïåðàòîðà, â ïðèñúñòâèåòî íà òåõíè÷åñêè åêèï íà äàëåêîñúîáùèòåëíèÿ
îïåðàòîð, ÷ðåç îòèâàíå íà ìÿñòî èëè ÷ðåç òåõíè÷åñêè èçìåðâàíèÿ.

12.7. äà ïîëó÷àâà îáåçùåòåíèÿòà, ïðåäâèäåíè â ò. 21 íà òåçè Îáùè óñëîâèÿ;
12.8. äà ïðåêúñâà âðåìåííî ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãèòå íà ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ ïðè

èçâúðøâàíå íà ïðîôèëàêòè÷íè ïðåãëåäè, ðåìîíòè è íàñòðîéêè íà ÌÐÅÆÀÒÀ;
12.9. â ïðåäâàðèòåëíî ïèñìåíî óòî÷íåíî ñ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß âðåìå, íà äîñòúï äî èìîòà

ìó ñ öåë èçãðàæäàíå,ïîääúðæàíå, íàñòðîéêà è ðåìîíò íà ñúîðúæåíèÿòà îò
ÌÐÅÆÀÒÀ;

ÐÀÇÄÅË V

Çàäúëæåíèÿ íà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ

13. ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ å äëúæåí:
13.1.äà èçâúðøâà äàëåêîñúîáùèòåëíà äåéíîñò â ñúîòâåòñòâèå ñ ðàçïîðåäáèòå íà

äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî è ïðèåòèòå çà ïðèëàãàíå â Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ
ñòàíäàðòè è äðóãè òåõíè÷åñêè ñïåöèôèêàöèè, èçèñêâàíèÿ çà åëåêòðîìàãíèòíàòà
ñúâìåñòèìîñò, ïðàâèëàòà è òåõíè÷åñêèòå èçèñêâàíèÿ çà áåçîïàñíîñò, òàêà ÷å äà ñà
ãàðàíòèðàíè:

· Áåçîïàñíîñòòà íà Ïîòðåáèòåëèòå, îáñëóæâàùèÿ ïåðñîíàë è âñè÷êè äðóãè ëèöà, êàêòî
ïðè íîðìàëíè óñëîâèÿ íà ðàáîòà, òàêà è ïðè ïîâðåäà;

· Êà÷åñòâîòî íà óñëóãèòå.
13.2. Âúâ âðúçêà ñ èçïúëíåíèå íà çàäúëæåíèåòî ïî ò. 13.1. ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ å äëúæåí:

· Äà èçïîëçâà ñàìî äàëåêîñúîáùèòåëíè óñòðîéñòâà ñ îöåíåíî ñúîòâåòñòâèå è
ïóñíàòè íà ïàçàðà ñúãëàñíî äåéñòâàùèòå íîðìàòèâíè àêòîâå;
· Äà èçïîëçâà äàëåêîñúîáùèòåëíèòå óñòðîéñòâà ñàìî ïî ïðåäíàçíà÷åíèåòî è
íà÷èíà, îïðåäåëåíè îò ïðîèçâîäèòåëÿ;
· Äà èçïîëçâà òåõíè÷åñêè èçïðàâíè äàëåêîñúîáùèòåëíè óñòðîéñòâà;
· Äà íå èçìåíÿ òåõíè÷åñêèòå õàðàêòåðèñòèêè íà èçïîëçâàíèòå äàëåêîñúîáùèòåëíè
óñòðîéñòâà.

13.3. äà îñèãóðÿâà íåïðåêúñíàòà, íàäåæäíà è êà÷åñòâåíà ðàáîòà íà ÌÐÅÆÀÒÀ 24 ÷àñà
â äåíîíîùèåòî 7 äíè â ñåäìèöàòà;

13.4. äà ïðåäîñòàâÿ óñëóãè íà âñè÷êè ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ ïðè óñëîâèÿòà íà
ðàâíîïîñòàâåíîñò;

13.5. äà íå ñúçäàâà ïðåäèìñòâà çà îòäåëíè ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ èëè ãðóïà îò òÿõ ïî
îòíîøåíèå íà åäíà è ñúùà óñëóãà;
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13.6. äà óâåäîìÿâà ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ ÷ðåç ïóáëèêóâàíå íà èíôîðìàöèÿòà íà àäðåñ
http://www.fiber-lan.com/forum/ çà ïðåêúñâàíå è âëîøåíî êà÷åñòâî íà ïðåäîñòàâÿíàòà
óñëóãà ïðè èçâúðøâàíå íà ïðîôèëàêòè÷íè ïðåãëåäè, ðåìîíòè èëè ïîðàäè ðàçâèòèå
íà ìðåæàòà, êàêòî è çà ñðîêîâåòå íà ïðåêúñâàíåòî èëè âëîøåíîòî êà÷åñòâî íà
óñëóãàòà â ñðîê îò 1 äåí ïðåäè åôåêòèâíîòî é ïðåêúñâàíå;

13.7. ïðåäâàðèòåëíî äà óâåäîìÿâà ïèñìåíî ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ ïðè èñêàíå çà äîñòúï
äî òåõíè ïîìåùåíèÿ;

13.8. äà ñúõðàíÿâà öÿëàòà èíôîðìàöèÿ, ñâúðçàíà ñ ðàçïëàùàíèÿòà íà
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ, â ïðîäúëæåíèå íà øåñò ìåñåöà è ïðåäîñòàâÿ íà
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß, ïðè ïèñìåíî èñêàíå, ðàçïå÷àòêà çà òåçè ðàçïëàùàíèÿ;

13.9. äà íå ïðåäîñòàâÿ íà òðåòè ëèöà èíôîðìàöèÿ, îòíàñÿùà ñå äî ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ
è òÿõíàòà àêòèâíîñò, áåç ñúãëàñèåòî èì, ñ èçêëþ÷åíèå íà ñëó÷àèòå, â êîèòî
ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ ÿ ïðåäîñòàâÿ ïðè çàêîíîñúîáðàçíî èñêàíå íà ñúîòâåòíèòå
êîìïåòåíòíè îðãàíè;

13.10. äà ñïàçâà ñðîêà çà àêòèâèðàíå íà óñëóãèòå íà ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ ïî ò. 8 îò òåçè
Îáùè óñëîâèÿ;

13.11. äà îòñòðàíÿâà ïîâðåäèòå, äúëæàùè ñå íà âúíøíè ïðè÷èíè è ïðèâåæäàíå íà
ìðåæàòà â ñúñòîÿíèå íà íîðìàëíà ðàáîòà âúâ âúçìîæíî íàé-êðàòúê ñðîê, ñëåä
îòïàäàíå íà ïðè÷èíèòå;

13.12. äà îòñòðàíÿâà âúçíèêíàëè ïîâðåäè â ÌÐÅÆÀÒÀ ïðè íîðìàëíè óñëîâèÿ íà ðàáîòà
â ñðîê îò 24 ÷àñà. Ñðîêúò çà îòñòðàíÿâàíå íà ïîâðåäàòà çàïî÷âà äà òå÷å îò ìîìåíòà
íà ïèñìåíî, ïî òåëåôîíà è/èëè â îôèñà óâåäîìÿâàíå çà ïîâðåäàòà îò ñòðàíà íà
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß èëè îò óñòàíîâÿâàíåòî é îò ñòðàíà íà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ, ïîñðåäñòâîì
óïúëíîìîùåíèòå çà òîâà ëèöà;

13.13. äà îïîâåñòè àäðåñ è/èëè òåëåôîí, íà êîéòî äà ïðèåìà óâåäîìëåíèÿ îò
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ çà ïîâðåäè, ïðåêúñâàíèÿ è äðóãè ôîðìè íà íåèçïðàâíî
ïîëó÷àâàíå íà óñëóãèòå è âîäè ðåãèñòúð ïî äàòà è ÷àñ íà çàÿâÿâàíå, ïðè÷èíà è âðåìå
çà òÿõíîòî îòñòðàíÿâàíå;

13.14. äà óâåäîìÿâà ïèñìåíî è/èëè àóäèî-âèçóàëíî âúâ âúçìîæíî íàé-êðàòúê ñðîê
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ çà îãðàíè÷åíèÿ â ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãèòå, íàëîæåíè îò
êîìïåòåíòíèòå îðãàíè ïðè èçâúíðåäíè îáñòîÿòåëñòâà èëè âúâ âðúçêà ñ íàöèîíàëíàòà
ñèãóðíîñò è îòáðàíàòà íà ñòðàíàòà;

13.15. äà ïðåäîñòàâÿ íà îïîâåñòåí òåëåôîí èíôîðìàöèÿ è ñïðàâêè çà óñëîâèÿòà è
ðåäà çà ïîëçâàíå íà ïðåäîñòàâÿíèòå óñëóãè;

13.16. äà ïðåêðàòÿâà ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãèòå â ïðåäâèäåíèòå â äîãîâîðà ñðîêîâå
èëè, ïî æåëàíèå íà ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß, â ñðîêîâåòå, ïðåäâèäåíè â ò. 29 îò òåçè Îáùè
óñëîâèÿ;

13.17. äà ðàçãëåæäà è âçåìà ñòàíîâèùå ïî ìîëáè, æàëáè è ïðåäëîæåíèÿ îò
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ â åäíîìåñå÷åí ñðîê îò äàòàòà íà ïîëó÷àâàíåòî èì;

13.18. äà âîäè è ñúõðàíÿâà ðåãèñòúð íà ïîñòúïèëèòå ìîëáè, æàëáè è ïðåäëîæåíèÿ, êàêòî
è ïðåäîñòàâåíèòå îòãîâîðè ïî òÿõ çà ñðîê îò 12 ìåñåöà, ïðè ñïàçâàíå íà äåéñòâàùèòå
ïðàâèëà çà çàùèòà íà ëè÷íèòå äàííè.

13.19. äà ãàðàíòèðà òàéíàòà íà ñúîáùåíèÿòà è çàùèòàòà íà ëè÷íèòå äàííè ñúãëàñíî
ãëàâà XIV îò Çàêîíà çà äàëåêîñúîáùåíèÿòà.

13.20. äà íå ïðåäàâà çàáëóæäàâàùè çíàöè è/èëè ñèãíàëè çà ïîìîù, áåäñòâèå, àâàðèÿ,
çëîïîëóêà èëè òðåâîãà.
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ÐÀÇÄÅË VI

Îòãîâîðíîñò íà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ

14. Ïðè çàáàâà çà àêòèâèðàíåòî íà óñëóãèòå â ñðîêà ïî ò. 8 îò òåçè Îáùè óñëîâèÿ,
ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ äúëæè íåóñòîéêà çà âñåêè äåí çàêúñíåíèå â ðàçìåð íà 5% îò
åäíîêðàòíèòå ñóìè çà àêòèâèðàíå íà óñëóãèòå, íî íå ïîâå÷å îò ðàçìåðà íà åäíà
ñóìà çà àêòèâèðàíå. Çàïëàùàíåòî íà íåóñòîéêàòà ñå èçâúðøâà ÷ðåç ïðèñïàäàíå íà
ñúîòâåòíàòà äúëæèìà ñóìà îò ñòîéíîñòòà íà ìåñå÷íàòà àáîíàìåíòíà öåíà çà
ñëåäâàùèÿ ìåñåö.

15. Çà íåîòñòðàíåíè ïîâðåäè â ÌÐÅÆÀÒÀ è ñúîðúæåíèÿòà êúì íåÿ, èëè ïî äðóãè
ïðè÷èíè, â ðåçóëòàò íà êîèòî ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß íå å ìîãúë äà ïîëçâà óñëóãèòå ïîâå÷å
îò 3 äíè ïðåç åäèí êàëåíäàðåí ìåñåö, ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËßÒ çàïëàùà ÷àñò îò äúëæèìàòà
ìåñå÷íà àáîíàìåíòíà öåíà, ïðîïîðöèîíàëíà íà ïåðèîäà, ïðåç êîéòî å ïîëçâàë
óñëóãèòå. Íå å íåîáõîäèìî ïîñî÷åíèòå äíè äà ñà ïîñëåäîâàòåëíè. ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ
ïðèñïàäà ñúîòâåòíàòà ñóìà îò ñòîéíîñòòà íà ìåñå÷íàòà àáîíàìåíòíà öåíà çà
ñëåäâàùèÿ ìåñåö íà áàçàòà íà ïîëó÷åíè è ðåãèñòðèðàíè óâåäîìëåíèÿ, ñúãëàñíî ò.
13.13 îò òåçè Îáùè óñëîâèÿ.

16. Êîãàòî ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ íå óâåäîìè ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ ñúãëàñíî ò. 13.6 èëè íå ñïàçè
ñúîòâåòíèÿ ïîñî÷åí ñðîê, äúëæè íåóñòîéêà â ðàçìåð íà 3% îò ìåñå÷íàòà
àáîíàìåíòíà öåíà. Íåóñòîéêàòà ñå èçïëàùà ÷ðåç ïðèñïàäàíå íà ñúîòâåòíàòà
äúëæèìà ñóìà îò ñòîéíîñòòà íà ìåñå÷íàòà àáîíàìåíòíà öåíà çà ñëåäâàùèÿ ìåñåö.

17. Íàäâçåòè ñóìè çà ïðåäîñòàâÿíè óñëóãè è ñóìèòå ïî óâàæåíè ðåêëàìàöèè ïî ò. 14, ò.
15 è ò. 16 îò òåçè Îáùè óñëîâèÿ ñå âúçñòàíîâÿâàò íà ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß çàåäíî ñúñ
çàêîííàòà ëèõâà.

ÐÀÇÄÅË VII

Ïðàâà íà ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ

18. ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ èìàò ñëåäíèòå ïðàâà:
18.1. äà èçèñêâàò ñêëþ÷âàíå íà èíäèâèäóàëåí äîãîâîð çà ïîëçâàíå íà âñè÷êè

äàëåêîñúîáùèòåëíè óñëóãè, ïðåäëàãàíè îò ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ;
18.2. äà ïîëó÷àâàò óñëóãèòå ïî ðàçäåë II ñ êà÷åñòâî è òåõíè÷åñêè ïàðàìåòðè, ñúãëàñíî

òåçè Îáùè óñëîâèÿ è äîãîâîðà, ïîäïèñàí ìåæäó ñòðàíèòå;
18.3. äà óâåäîìÿâàò ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ ïî íà÷èíà, óêàçàí â ò. 13.13 îò òåçè Îáùè óñëîâèÿ, çà

ïðîáëåìè, ñâúðçàíè ñ ïîëçâàíåòî íà óñëóãèòå;
18.4. äà èñêàò èíôîðìàöèÿ è ñïðàâêè ïî òåëåôîíà ñúãëàñíî ò. 13.15 îò òåçè Îáùè

óñëîâèÿ îòíîñíî ïîëçâàíåòî íà óñëóãèòå, ïðåäîñòàâÿíè îò ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ;
18.5. äà ïîäàâàò ìîëáè, æàëáè è ïðåäëîæåíèÿ è äà ïîëó÷àâàò îòãîâîðè â ñðîêà ïî ò.

13.17 îò òåçè Îáùè óñëîâèÿ;
18.6. äà àäðåñèðàò æàëáè è ñèãíàëè äî Êîìèñèÿòà çà ðåãóëèðàíå íà ñúîáùåíèÿòà,

îòíàñÿùè ñå äî ÌÐÅÆÀÒÀ íà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ è óñëóãèòå, ïðåäîñòàâÿíè ÷ðåç íåÿ;
íåñïàçâàíå íà ïóáëè÷íèòå óñëîâèÿ íà Ëèöåíçèÿòà è Îáùèòå óñëîâèÿ îò ñòðàíà íà
ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ;

18.7. äà ïîëó÷àâàò ïðè ïîèñêâàíå â ñëó÷àèòå íà ïîâðåäè, àâàðèè è âñÿêàêâè äðóãè
ïðåêúñâàíèÿ â ïîëçâàíåòî íà óñëóãèòå, êîèòî íå ñà ïðè÷èíåíè îò òÿõ, äîêóìåíò,
óäîñòîâåðÿâàù âúçíèêâàíåòî è âðåìåòðàåíåòî íà ïðåêúñâàíåòî;
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18.8. äà ïðåêðàòÿâàò ïîëçâàíåòî íà óñëóãèòå ïî ñâîå æåëàíèå ñëåä ïîäàâàíå íà 30
äíåâíî ïðåäèçâåñòèå äî ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ;

18.9. äà ïðåêðàòÿò âðåìåííî ïîëçâàíåòî íà óñëóãè ïî ñâîå æåëàíèå, çà ïåðèîä íå ïî
ìàëúê îò 2 ìåñåöà, ñëåä ïîäàâàíå íà ïðåäèçâåñòèå äî ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ.

ÐÀÇÄÅË VIII

Çàäúëæåíèÿ íà ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ

19. ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ ñà äëúæíè:
19.1. â ïðåäâàðèòåëíî ïèñìåíî ñúãëàñóâàíî ñ ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ âðåìå äà ìó îñèãóðÿò äîñòúï

äî èìîòà ñè ñ öåë èçãðàæäàíå, ïîääúðæàíå, íàñòðîéêà, ðåìîíò è ïðîôèëàêòèêà íà
ÌÐÅÆÀÒÀ;

19.2. äà íå èçâúðøâàò ïðîìåíè â àáîíàòíàòà ÌÐÅÆÀ íà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ;
19.3. äà íå ïðåäàâàò çàáëóæäàâàùè çíàöè è/èëè ñèãíàëè çà ïîìîù, áåäñòâèå, àâàðèÿ,

çëîïîëóêà èëè òðåâîãà íà òðåòè ëèöà;
19.4. äà îêàçâàò íåîáõîäèìîòî ñúäåéñòâèå íà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ ïðè îñúùåñòâÿâàíå íà

êîíòðîë ïî çàêîííîñòòà íà ïîëçâàíå íà ïðåäëàãàíèòå óñëóãè è èçïúëíåíèå íà
èçèñêâàíèÿòà ïî ò. 19.2 è ò. 19.3. Êîíòðîëúò ñå îñúùåñòâÿâà îò óïúëíîìîùåíè îò
ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ ëèöà;

19.5. ïðè æåëàíèå çà âðåìåííî ïðåêðàòÿâàíå ïîëçâàíåòî íà óñëóãè îò ÌÐÅÆÀÒÀ, äà
óâåäîìè ïèñìåíî ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ 7 äíè ïðåäè æåëàíàòà äàòà, êàòî çàïëàòè
ñúîòâåòñòâàùàòà íà ñðîêà íà ïðåäèçâåñòèåòî ÷àñò îò ìåñå÷íàòà àáîíàìåíòíà öåíà;

19.6. äà ñïàçâàò óêàçàíèÿòà, èíñòðóêöèèòå è ïðåäïèñàíèÿòà íà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ çà ïðàâèëíî
ïîëçâàíå íà êðàéíèòå óñòðîéñòâà;

19.7. äà èçïîëçâàò ñàìî êðàéíè óñòðîéñòâà, íà êîèòî å îöåíåíî ñúîòâåòñòâèåòî ñúãëàñíî
ÍÀÐÅÄÁÀ çà ñúùåñòâåíèòå èçèñêâàíèÿ è îöåíÿâàíå ñúîòâåòñòâèåòî íà
ðàäèîñúîðúæåíèÿ è êðàéíè äàëåêîñúîáùèòåëíè óñòðîéñòâà (Ïðèåòà ñ ÏÌÑ ¹ 175
îò 7 àâãóñò 2002 ã., Îáí., ÄÂ, áð. 79 îò 16.08.2002 ã.; èçì., áð. 115 îò 2002 ã., áð. 13 îò
11.02.2003 ã.)

19.8. äà íå èçâúðøâàò êàêâèòî è äà å ïðîìåíè â êðàéíèòå óñòðîéñòâà è äà íå âêëþ÷âàò
êúì òÿõ ïðèñïîñîáëåíèÿ, çà êîèòî íÿìàò ðàçðåøåíèå îò ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ;

19.9. äà óâåäîìÿâà ñâîåâðåìåííî Îïåðàòîðà çà âñÿêî ïîñåãàòåëñòâî íà òðåòè ëèöà
âúðõó ÌÐÅÆÀÒÀ, êàêòî è çà íàñòúïèëè ïîâðåäè, êîèòî ïðå÷àò íà íîðìàëíîòî
èçïîëçâàíå íà óñëóãàòà ïî äîãîâîðà;

19.10. äà ïîñåùàâàò Èíòåðíåò ôîðóìà íà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ îïðåäåëåí â èíäèâèäóàëíèÿ
äîãîâîð ïîíå âåäíúæ ñåäìè÷íî, çà äà ìîãàò äà ñå èíôîðìèðàò çà ïðåäñòîÿùè
ïðîôèëàêòèêè íà ÌÐÅÆÀÒÀ;

19.11. äà çàïëàùàò îïðåäåëåíèòå îò ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ öåíè ïî íà÷èí è â ñðîêîâå çà ïëàùàíå,
ïîñî÷åíè â Ðàçäåë Õ îò íàñòîÿùèòå Îáùè óñëîâèÿ;

19.12.  äà çàïëàùàò ìåñå÷íèòå àáîíàìåíòíè öåíè ïî ò. 22.2 îò òåçè Îáùè óñëîâèÿ â
ñëó÷àè íà íåèçïðàâíî ïîëó÷àâàíå èëè ïðåêúñâàíå íà óñëóãèòå, âñëåäñòâèå íà òÿõíî
âèíîâíî ïîâåäåíèå;

19.13. äà çàïëàùàò äúëæèìèòå ñóìè, íåçàâèñèìî îò ïîäàäåíèòå óâåäîìëåíèÿ è æàëáè
äî ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ çà íåèçïðàâíî ïîëó÷àâàíå èëè ïðåêúñâàíå íà óñëóãèòå;

19.14. äà óâåäîìÿâàò ïèñìåíî â ñðîê äî 7 äíè ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ çà íàñòúïèëè èçìåíåíèÿ â
èäåíòèôèêàöèîííèòå äàííè ïî ò. 40 îò òåçè Îáùè óñëîâèÿ.
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ÐÀÇÄÅË IX

Îòãîâîðíîñò íà ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ

20. ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ îòãîâàðÿò çà âðåäè, ïðè÷èíåíè íà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ, êîèòî ñà ïðÿêà
è íåïîñðåäñòâåíà ïîñëåäèöà îò íåèçïúëíåíèå íà çàäúëæåíèÿòà èì ïî òåçè Îáùè
óñëîâèÿ.

21. ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ äúëæàò íà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ îáåçùåòåíèå, çà âñè÷êè ïðîñðî÷åíè
çàäúëæåíèÿ, â ðàçìåð íà çàêîííàòà ëèõâà îò äåíÿ íà çàáàâàòà äî ìîìåíòà íà
çàïëàùàíå íà äúëæèìèòå ñóìè, ñúãëàñíî Çàêîíà çà çàäúëæåíèÿòà è äîãîâîðèòå.

ÐÀÇÄÅË X

Öåíè. Óñëîâèÿ íà çàïëàùàíå íà óñëóãèòå.

22. ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ ñúáèðà îò ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ ñóìè çà ïðåäîñòàâÿíèòå îò íåãî
óñëóãè, êàêòî ñëåäâà:

22.1. åäíîêðàòíà öåíà çà àêòèâèðàíå íà óñëóãèòå, çà êîèòî å ñêëþ÷åí äîãîâîðà. Öåíàòà
çà àêòèâèðàíå ñå çàïëàùà çà âêëþ÷âàíå êúì ÌÐÅÆÀÒÀ ïðè ñêëþ÷âàíå íà
èíäèâèäóàëíèÿ äîãîâîð è íå ñå âðúùà ïðè ïðåêðàòÿâàíåòî ìó;

22.2. ìåñå÷íà àáîíàìåíòíà öåíà, îñèãóðÿâàùà äîñòúï äî óñëóãèòå, çà êîèòî å ñêëþ÷åí
äîãîâîðà ìåæäó ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ è ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß. Ìåñå÷íàòà àáîíàìåíòíà öåíà ñå
ïðåäïëàùà åæåìåñå÷íî íàé-êúñíî äî ñúîòâåòíîòî ÷èñëî, íà êîåòî å ñêëþ÷åí
èíäèâèäóàëíèÿ äîãîâîð è ïîêðèâà ïåðèîäà äî ñúùîòî ÷èñëî íà ñëåäâàùèÿ ìåñåö..

22.3. òàêñà çà ñòàòè÷åí ðåàëåí IP àäðåñ.
22.4. òàêñà çà èçâúðøâàíå íà óñëóãè ïî æåëàíèå íà êëèåíòà (ìåñåòåíå íà êàáåë è/èëè

íàñòðîéêè íà êîìïþòúðà íà êëèåíòà). Òàêñóâà ñå íà ÷àñ, êàòî ïðè ïîñåùåíèå ñå
òàêñóâà ìèíèìóì 1 ÷àñ.

23.  Öåíèòå çà ïðåäîñòàâåíèòå óñëóãè ñå çàïëàùàò:
23.1. â îôèñèòå íà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ èçáðîåíè è ïóáëèêóâàíè íà Èíòåðíåò ñòðàíèöàòà ìó
23.2. ïî áàíêîâ ïúò íà ñìåòêè îïèñàíè â èíäèâèäóàëíèÿ äîãîâîð. Ïðè ïëàùàíå íà öåíèòå

ïî áàíêîâ ïúò, ïëàùàíåòî ñå ñ÷èòà çà èçâúðøåíî îò äàòàòà íà ïîñòúïâàíå íà ñóìèòå
ïî ñìåòêàòà íà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ.

24. Âñè÷êè ñóìè çà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè ñå çàïëàùàò â çàâèñèìîñò îò òåõíèÿ âèä è
ñïåöèôèêà, ïî öåíè ñúãëàñíî äåéñòâàùèÿ öåíîðàçïèñ íà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ.

25. ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ èçäàâà èíäèâèäóàëåí äîêóìåíò íà ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß çà ïîëó÷åíîòî
ïëàùàíå ïî ðàçëè÷íèòå âèäîâå öåíè ïðè âñÿêà îò èçïîëçâàíèòå ôîðìè íà
ðàçïëàùàíå.

26.  ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ îïðåäåëÿ è ïðîìåíÿ öåíèòå çà ïðåäîñòàâÿíèòå óñëóãè ïî ðåäà
íà Çàêîíà çà äàëåêîñúîáùåíèÿòà è àêòîâåòå çà ïðèëàãàíåòî ìó.

27. ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ ïðàâè ïóáëè÷íà öåíîâàòà ëèñòà çà ïðåäîñòàâÿíèòå îò íåãî óñëóãè.
Ïðè ïðîìÿíà íà ðàçìåðà íà öåíèòå â öåíîâàòà ëèñòà òÿ ñå ïóáëèêóâà â ñðîê îò 7
äíè ïðåäè äàòàòà íà âëèçàíåòî é â ñèëà. ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ ïðåäîñòàâÿ öåíîâàòà ëèñòà
íà ðàçïîëîæåíèå íà ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ íà îáùîäîñòúïíè ìåñòà, âêëþ÷èòåëíî âúâ
âñÿêà ñâîÿ ñëóæáà íà òåðèòîðèÿòà, íà êîÿòî ïðåäîñòàâÿ óñëóãèòå ñè, âêëþ÷èòåëíî è
íà ñàéòà ñè.
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ÐÀÇÄÅË XI

Ïðîäúëæàâàíå è ïðåêðàòÿâàíå íà äîãîâîðà çà óñëóãè

28. Ñðîêúò íà äåéñòâèå íà èíäèâèäóàëíèÿ äîãîâîð ìåæäó ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß è
ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ ñå ïðîäúëæàâà àâòîìàòè÷íî çà íîâ ïåðèîä ñúñ ñúùàòà
ïðîäúëæèòåëíîñò, àêî íèêîÿ îò ñòðàíèòå íå ïîèñêà ïðåêðàòÿâàíåòî ìó íàé-êúñíî 1
ìåñåö ïðåäè èçòè÷àíå íà ïåðèîäà, çà êîéòî å ñêëþ÷åí. Òîâà ïðàâèëî ñå ïðèëàãà
ñúîòâåòíî çà âñåêè ñëåäâàù ïåðèîä.

29. Äîãîâîðúò çà óñëóãè ìåæäó ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß è ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ ñå ïðåêðàòÿâà:
29.1. â ñðîêà, ðåãëàìåíòèðàí â äîãîâîðà, èëè ïðè âçàèìíî ñúãëàñèå, èçðàçåíî ïèñìåíî

îò ñòðàíèòå;
29.2. åäíîñòðàííî îò ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß ïðè íåèçïúëíåíèå íà çàäúëæåíèÿòà îò ñòðàíà íà

îïåðàòîðà;
29.3. åäíîñòðàííî, ñ 7 äíåâíî ïðåäèçâåñòèå, îò ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ â ñëó÷àé íà íåïëàùàíå íà

öåíèòå ïî ðåäà íà ò. 12.5 îò òåçè Îáùè óñëîâèÿ;
 29.4. åäíîñòðàííî, áåç ïðåäèçâåñòèå îò ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ, ïðè íåèçïúëíåíèå íà

çàäúëæåíèÿòà ïî ò. 19.2, 19.3, 19.4, 19.7, 19.8 è 19.11îò òåçè Îáùè óñëîâèÿ;
29.5. íåçàáàâíî ïðè íàñòúïâàíå íà îáñòîÿòåëñòâà íà íåïðåîäîëèìà ñèëà;
29.6. íåçàáàâíî ïî ñèëàòà íà àêò íà êîìïåòåíòåí äúðæàâåí îðãàí;
29.7. íåçàáàâíî ïðè çàëè÷àâàíå íà ðåãèñòðàöèÿòà íà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ ïî îáùàòà ëèöåíçèÿ;

ÐÀÇÄÅË XII

Îáåçùåòÿâàíå íà ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ ïðè íåñïàçâàíå

îò ñòðàíà íà Îïåðàòîðà íà äîãîâîðåíèòå çàäúëæåíèÿ

30. ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ èìàò ïðàâî íà îáåçùåòåíèå ïðè íåèçïúëíåíèå îò ñòðàíà íà
ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ íà äîãîâîðåíèòå çàäúëæåíèÿ.

31. ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ ðåàëèçèðàò ïðàâîòî ñè ïî ò. 30 êàòî ïîäàâàò äî ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ
æàëáè è ðåêëàìàöèè.

32. Îòãîâîðíîñòòà íà ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ ñå ðåàëèçèðà ïðè óñëîâèÿòà è ïî ðåäà íà Ðàçäåë V²
îò íàñòîÿùèòå Îáùè óñëîâèÿ.

ÐÀÇÄÅË XIII

Ðåøàâàíå íà ñïîðîâå

33. Ñïîðîâåòå ìåæäó ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ è ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß ñå ðåøàâàò ÷ðåç íåïîñðåäñòâåíè
ïðåãîâîðè ìåæäó òÿõ. Ïðè íåïîñòèãàíå íà ñúãëàñèå, âñÿêà îò ñòðàíèòå ìîæå äà
ïîèñêà ñúäåéñòâèå îò Êîìèñèÿòà çà ðåãóëèðàíå íà ñúîáùåíèÿòà èëè äà îòíåñå ñïîðà
çà ðåøàâàíå ïðåä êîìïåòåíòíèÿ áúëãàðñêè ñúä.

ÐÀÇÄÅË XIV

Èçìåíåíèÿ è äîïúëíåíèÿ íà Îáùèòå óñëîâèÿ

34. ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ ìîæå äà âíàñÿ ïðîìåíè â Îáùèòå óñëîâèÿ ïî ïðåäëîæåíèå íà
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ èëè ïî ñâîÿ èíèöèàòèâà - ïðè âúâåæäàíå íà íîâè óñëóãè èëè ïî äðóãè
ïðè÷èíè. Ïðîìåíèòå ñå ñúãëàñóâàò ñ Êîìèñèÿòà çà ðåãóëèðàíå íà ñúîáùåíèÿòà.
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35.  ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ ïðàâè ïóáëè÷íè Îáùèòå óñëîâèÿ â 7-äíåâåí ñðîê ñëåä
ñúãëàñóâàíåòî èëè èçìåíåíèåòî èì.

36. ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ ïðàâè Îáùèòå óñëîâèÿ ïóáëè÷íè çà ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ ñè, êàòî ãè
ïîñòàâÿ íà ïîäõîäÿùè îáùîäîñòúïíè ìåñòà, âêëþ÷èòåëíî âúâ âñÿêà ñâîÿ ñëóæáà
íà òåðèòîðèÿòà, íà êîÿòî ïðåäîñòàâÿ óñëóãèòå, ïðåç öåëèÿ ïåðèîä íà äåéñòâèå íà
Ëèöåíçèÿòà è ïðåäîñòàâÿ äîñòúï äî òÿõ íà ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß ïðè ñêëþ÷âàíå íà
äîãîâîðà.

37. Òåçè Îáùè óñëîâèÿ ñå ïðèëàãàò è çà çàâàðåíèòå ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ êúì äàòàòà íà
âëèçàíåòî èì â äåéñòâèå. ÎÏÅÐÀÒÎÐÚÒ ñå çàäúëæàâà äà ñúîáùè íà
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ ïî çàâàðåí äîãîâîð çà òåçè îáùè óñëîâèÿ, êàòî èì äàäå
åäíîìåñå÷åí ñðîê çà îòõâúðëÿíåòî èì. Àêî â ïîñî÷åíèÿ ñðîê ÏÎÒÐÅÁÈÒÅË ïî
çàâåðåí äîãîâîð íå å çàÿâèë ïèñìåíî, ÷å îòõâúðëÿ îáùèòå óñëîâèÿ, ñúùèòå ñå ñ÷èòàò
çà ïðèåòè.

ÐÀÇÄÅË XV

Ïðèëîæèì çàêîí

38. Ïî âúïðîñè íåóðåäåíè îò íàñòîÿùèòå Îáùè óñëîâèÿ ïðèëîæåíèå ùå íàìèðàò
ðàçïîðåäáèòå íà äåéñòâàùîòî áúëãàðñêî çàêîíîäàòåëñòâî.

ÐÀÇÄÅË XVI

Îïðåäåëåíèÿ

39. Ïî ñìèñúëà íà òåçè Îáùè óñëîâèÿ:
39.1. ÂÚÍØÍÈ ÏÐÈ×ÈÍÈ:
à) èçâúíðåäíè îáñòîÿòåëñòâà � ïðèðîäíè áåäñòâèÿ, ïîæàðè, íàâîäíåíèÿ,

çåìåòðåñåíèÿ è ò.í.;

á) ïðè÷èíè íåçàâèñåùè îò ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ � îòêðàäíàòè êàáåëè, ïðåêúñâàíå íà
åëåêòðîçàõðàíâàíåòî â ðàéîíà è ò.í.

39.2. ÊÐÀÉÍÎ ÓÑÒÐÎÉÑÒÂÎ: óñòðîéñòâî, ïðåäíàçíà÷åíî çà ïðÿêî èëè íåïðÿêî
ñâúðçâàíå êúì êðàéíà òî÷êà íà îáùåñòâåíàòà äàëåêîñúîáùèòåëíà ìðåæà çà
ïðåäàâàíå, ïðåíàñÿíå, îáðàáîòêà èëè ïðèåìàíå íà èíôîðìàöèÿ.

ÐÀÇÄÅË XVII

Äîïúëíèòåëíè óñëîâèÿ

40. Â äîãîâîðà ñòðàíèòå ñå èäåíòèôèöèðàò êàêòî ñëåäâà:
40.1. ÎÏÅÐÀÒÎÐ � ñ íàèìåíîâàíèå (ôèðìà), àäðåñ íà óïðàâëåíèå, àäðåñ çà

êîðåñïîíäåíöèÿ, ñúäåáíà ðåãèñòðàöèÿ, ëèöåòî ïðåäñòàâëÿâàùî ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ, íîìåð
ïî ÁÓËÑÒÀÒ, äàíú÷åí íîìåð è áàíêîâà ñìåòêà;

40.2. ÏÎÒÐÅÁÈÒÅË:
à) ôèçè÷åñêî ëèöå - ñ èìå è íîìåð íà äîêóìåíò çà ñàìîëè÷íîñò, ÅÃÍ ïî äîêóìåíòè çà

ñàìîëè÷íîñò, àäðåñ çà êîðåñïîíäåíöèÿ, à ïðè íåîáõîäèìîñò è äîêóìåíò çà
ïðåäñòàâèòåëíà âëàñò (íîòàðèàëíî çàâåðåíî ïúëíîìîùíî, ñúäåáíî ðåøåíèå è äð.);

á) åäíîëè÷åí òúðãîâåö - ñ íàèìåíîâàíèå (ôèðìà), àäðåñ íà óïðàâëåíèå, àäðåñ çà
êîðåñïîíäåíöèÿ, íîìåð ïî ÁÓËÑÒÀÒ, äàíú÷åí íîìåð è ëèöåòî, êîåòî ãî
ïðåäñòàâëÿâà.
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â) þðèäè÷åñêî ëèöå � ñ íàèìåíîâàíèå (ôèðìà), àäðåñ íà óïðàâëåíèå, àäðåñ çà
êîðåñïîíäåíöèÿ, íîìåð ïî ÁÓËÑÒÀÒ, äàíú÷åí íîìåð è ëèöåòî, êîåòî ãî
ïðåäñòàâëÿâà.

41.Âñè÷êè ïðåäèçâåñòèÿ ñëåäâà äà áúäàò â ïèñìåíà ôîðìà, ïîäïèñàíè îò ñòðàíèòå èëè
óïúëíîìîùåíèòå îò òÿõ ñå èçïðàùàò íà àäðåñà íà âñÿêà åäíà îò ñòðàíèòå, ïîñî÷åí
â äîãîâîðà.

41.1.Ñðîêúò íà ïðåäèçâåñòèÿòà çàïî÷âà äà òå÷å îò ìîìåíòà íà ïîëó÷àâàíåòî èì îò
ñòðàíàòà ïî äîãîâîðà, êúì êîÿòî ñà îòïðàâåíè ïðè ñïàçâàíå íà ðàçïîðåäáèòå íà
Ãðàæäàíñêèÿ ïðîöåñóàëåí êîäåêñ.

41.2.Â ñëó÷àé, ÷å ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËßÒ íå å óâåäîìèë ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ çà ïðîìÿíà íà àäðåñà
ñè çà êîðåñïîíäåíöèÿ, ñ÷èòà ñå, ÷å ïðåäèçâåñòèÿòà ñà ðåäîâíî âðú÷åíè, àêî ñà
èçïðàòåíè íà ïîñî÷åíèÿ â äîãîâîðà àäðåñ.

Íàñòîÿùèòå îáùè óñëîâèÿ ñà ñúãëàñóâàíè îò Êîìèñèÿòà çà ðåãóëèðàíå íà ñúîáùåíèÿòà
ñ ðåøåíèå ¹ 268/22.02.


